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CONDICIONES GENERALES VISION CLICK SL

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1.-ACEPTACION CONDICIONES GENERALES

1.1. VISION CLICK SL, es una empresa inscrita en el Registro Mercantil de Malaga, con CIF:
B93086346, domiciliada en Malaga, Avda. Pintor Sorolla, 137, bajo oficinas, con teléfono de atencion al
publico 952294306 y buzdn de correo electronico general info@visionclick.es, (en adelante VC)
dedicada a la prestacion al marketing online, especializada en disefio web, posicionamiento en
buscadores, campafias de publicidad online, creacidn y gestion de redes sociales. A continuacion se
indican los servicios ofrecidos, cuyas particularidades se recogen en el apartado 6-Servicios- y en las
determinadas en el formulario de contratacion y en su caso anexos.

A.-SEM Google.

B.-SEM Facebook.

C.-SEM Bing.

D.-EsClick- Servimédico

E.-Social Media Marketing (SMM).
F.-Disefio gréfico e identidad corporativa.
G.-Desarrollos Web.

H.-Fotografia.

|.-Posicionamiento web (SEO).

J.-Servicios legales tecnoldgicos.
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K.-Sistemas-Hosting y dominios.

L.-Servicio copias de seguridad.

1.2. ElI CLIENTE, que solicita y utiliza los servicios de VC, previamente habra cumplimentado y
subscrito formulario de contratacién via documento escrito offline o via online a través de formulario
incluido en la web www.visionclick.es, conociendo, entendiendo y aceptando libremente, tras
informarse y aceptar las condiciones particulares de cada servicio proporcionado por VC y/o a través
de terceros subcontratados, las presentes condiciones generales de contratacion aplicables a los
servicios contratados y que se encuentran publicadas en la web www.visionclick.es para su consulta.

1.3. La efectiva aceptacién por VC de los servicios solicitados por el CLIENTE, esta condicionada en
todos los casos al cumplimiento efectivo de las condiciones de pago pactadas.

1.4. VC podra subcontratar los servicios objeto de las presentes condiciones contractuales, bastando
la comunicacién por escrito para la contratacion. VC podra subcontratar cualesquiera servicios objeto
de las presentes condiciones contractuales siempre que lo notifique con anterioridad y por escrito al
CLIENTE.

VC dirigira y coordinara los servicios prestados por los subcontratistas con personal propio,
manteniendo en todo momento la interlocucion con el CLIENTE. Finalmente, en cualquier supuesto de
subcontratacion, VC garantizara y sera responsable frente al CLIENTE del cumplimiento por parte del
subcontratista de las obligaciones asumidas por VC en virtud de las presentes condiciones
contractuales y en especial, los estdndares de calidad ofrecidos por VC y las obligaciones de
confidencialidad y de cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales, recogidas en
las estipulaciones 18 y 19 siguientes.

2.-OBJETO

Las presentes condiciones generales de contratacion forman parte del contrato de servicios prestados
por VC al CLIENTE, y son aplicables junto con las condiciones particulares y anexos existentes en su
caso. El CLIENTE no podra dirigir reclamacién alguna frente a VC por la aplicacion del clausulado
contenido en las condiciones generales y particulares y anexos, ni alegar desconocimiento ni falta de
aceptacion expresa de todos los términos incluidos en las mismas.
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3.-OBLIGACIONES DEL CLIENTE

a) Cumplir las estipulaciones contenidas en las presentes condiciones generales y particulares y
anexos, y especialmente las referentes al pago del precio estipulado.

b) Se compromete a no utilizar el servicio contrario a la buena fe y, en particular, de forma no
exhaustiva y que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de terceros.

c) La no recogida y/o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso o
contraviniendo lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

d) Mantener actualizados los datos de contacto proporcionados a VC.
4.-OBLIGACIONES DE VC

a) Cumplir con las funciones enumeradas en las presentes condiciones generales, las particulares y
anexos.

b) Adecuar su sistema de informacion y de tratamiento de datos al cumplimiento de la vigente
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal en los términos que se detallan en las
presentes condiciones contractuales.

5.-DURACION

La duracién seré la establecida en las condiciones particulares del contrato, conforme a los servicios
contratados, salvo denuncia del contrato o de cualquiera de sus prérrogas por cualquiera de las partes
mediante notificacion escrita. Esta notificacion debera realizarse con una antelacion minima de treinta
(30) dias antes de la terminacién del periodo especificado en el contrato y sus anexos o de cualquiera
de sus prérrogas.
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6.-SERVICIOS

Servicios prestados por VC

A.-SEM Google: red busqueda/shopping/red display
B.-SEM Facebook

C.-SEM Bing

D.-EsClick- Servimédico

E.-Social Media Marketing (SMM)
F.-Disefio grafico e identidad corporativa.
G.-Desarrollos Web.

H.-Fotografia.

|.-Posicionamiento web.

J.-Servicios legales tecnolégicos.
K.-Sistemas-Hosting y dominios.

L.-Servicio copias de seguridad.

A.-SEM Google
1. Red de busqueda
Google Adwords, programa publicitario de Google, permite crear anuncios sencillos y eficaces que se

mostraran junto a los resultados de busqueda cada vez que un usuario utilice términos relacionados
con alguna de sus palabras clave.

Opciones



visionclick

[MARKETING ONLINE] [PUBLICIDAD]

1. Set up de campaiia (1 vez por campana)

Requiere estudio previo de competidores y creacion de estrategias.
Redaccidn de creatividades de anuncios (Titulos y reclamos de anuncios).
Informe de alta y comunicacion al CLIENTE.

Creacion ficha de campafia para control de saldos y consumos.
Programacion de alertas.

2. Gestién de camparias (mensual)
e Revisidn de situacion de campania.
Acciones de correccion o dinamizacion en caso necesario.
e Revisiones periddicas de CPC y ajustes estratégicos.

Forma de pago
1. Set up de campafia: 100% a la firma.
Gestion: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

2. Shopping

Las campafas de shopping son especificas para tiendas online en las que se quieren promover,
aumentar el trafico o buscar mejores oportunidades de venta de un e-commerce.

Opciones

1. Set up de campaiia (1 vez por campana)

Estudio previo de situacion de la competencia y el mercado en general.
Alta o configuracién del Merchant Center con productos del CLIENTE.
Informe de alta de campafia y envio al CLIENTE.

Creacion ficha de campafia para control de saldos y consumos.
Programacion de alertas en el calendario

2. Gestién de camparias (mensual)
e Revisidn de situacion de campania.
Acciones de correccion o dinamizacion en caso necesario.
e Revisiones periddicas de CPC y ajustes estratégicos.
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Forma de pago
Set up de campafia: 100% a la firma.
Gestion: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.
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3. Red de display

La red de display nos ayuda a captar la atencién del usuario en una etapa mas temprana del ciclo de
compra.

Opciones

1. Set up de campaiia (1 vez por campana)

Requiere estudio previo de competidores y creacion de estrategias.
Disefio y ejecucion de creatividades de anuncios (banners/video).
Informe de alta y comunicacion al CLIENTE.

Creacion ficha de campafia para control de saldos y consumos.
Programacion de alertas.

2. Gestién de camparias (mensual)
e Revisidn de situacion de campaiia.
Acciones de correccién o dinamizacidn en caso necesario.
e Revisiones periddicas de CPC y ajustes estratégicos.

Forma de pago

1. Set up de campafia: 100% a la firma.
Gestion: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

B. SEM Facebook

Facebook Ads es el sistema por el cuél podra promocionarse la pagina de Facebook, un sitio web, un
evento, una aplicacion o negocio local.

Tipos de campafias



visionclick

[MARKETING ONLINE] [PUBLICIDAD]

Clicks: incremento de visitas.

Interaccidn: promocion publicacion

Me gusta: conexion pagina empresa en Facebook.
Conversaciones: aumento via envios formulario o compra productos.
Interaccion aplicacion (APP): aumento uso.

Descargas aplicacion (APP): aumento descargas

Eventos: promocién visitantes, visualizaciones y respuestas.
Ofertas: aumento solicitudes.

Video: promocion videos, presentaciones.

Catalogo productos: promocién.

Generacion CLIENTES.

Notoriedad marca (branding)

Opciones

1. Set up de campana (1 vez por campafia):

Requiere estudio previo de competidores y creacion de estrategias.
Disefio y ejecucion de creatividades de anuncios.

Informe de alta y comunicacion al CLIENTE.

Creacion ficha de campafia para control de saldos y consumos.
Programacion de alertas.

2. Gestién de camparias (mensual)

Revision de situacion de campafia.

Acciones de correccién o dinamizacidn en caso necesario
Revisiones periddicas de CPC y ajustes estratégicos de audiencias.

Forma de pago:
Set up de campafia: 100% a la firma.
Gestion: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

C. SEM Bing
Bing Ads es el programa publicitario de Microsoft Bing, que nos permite crear anuncios sencillos.

Opciones
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1. Set up de campaiia (1 vez por campana)

Requiere estudio previo de competidores y creacion de estrategias.
Creacion de creatividades de anuncios (Titulos y reclamos de anuncios).
Informe de alta y comunicacion al CLIENTE.

Creacion ficha de campafia para control de saldos y consumos.
Programacion de alertas.

2. Gestién de camparias (mensual)
e Revisidn de situacion de campania.
Acciones de correccion o dinamizacion en caso necesario.
e Revisiones periddicas de CPC y ajustes estratégicos.

Forma de pago
1. Set up de campafia: 100% a la firma.
Gestion: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

D. EsClick- Servimédico

Servicio completo de marketing online (llave en mano) con férmula de SEO bésico sobre un dominio,
una web programada a medida con gestor de contenidos propio, un servidor web y un servidor de
correo.

La estructura a nivel de contenidos es fija o variable en caso de que cambien las condiciones del
producto: Inicio / Quiénes somos / Empresa / Condcenos... /Servicios, con un desplegable de 10
servicios como maximo*/ Blog (en su caso) Contacto y Aviso legal.

VC es titular de la propiedad intelectual e industrial y know-how de EsClick-Servimédico.

El CLIENTE no adquiere derecho o licencia alguna sobre los servicios prestados derivados del
producto EsClick-Servimédico, ni tampoco sobre los contenidos subidos por él o por terceros, es decir,
textos, imagenes y cuantos otros elementos integren la web, cediendo el CLIENTE la propiedad de los
mismos a VC.
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Planes

D.1 Plan Basico

Pagina web corporativa en formato responsive (Plantilla de EsClick).
Gestor de contenidos.

Cesion de un dominio estratégico de VisionClick.

Plan de Hosting con servidor de web y servidor de correo electronico.
Hasta 5 buzones de correos corporativos asociados al dominio cedido.
Posicionamiento SEO para Google.es por la raiz del nombre de dominio.
Creacion y verificacion de ficha de Google My Business™.

Elementos a contratar por CLIENTE

1. Set Up o puesta en marcha del servicio (1 vez)
Configuracion de servidores, buzones, elementos técnicos, introduccion de contenidos, imagenes del
banco de imagenes de VC, alta o gestion de Google My Business.

2. Canon mensual (minimo 12 meses)
Cuota de uso en exclusiva de ese espacio web y posicionamiento SEO.

*Si la ficha de Google My Business esta verificada con anterioridad a nuestra solicitud, VC no se hace
responsable ante una posible negativa por parte del propietario actual a facilitarnos permisos de
administracion, en caso de que este sea un tercero ajeno a la empresa.

Forma de pago

Set up o puesta en marcha: 100% a la firma.
Canon: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

D.2 Plan Plus
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Incluye los servicios del Plan Basico EsClick mas cambio de sliders con disefio grafico personalizado
cada 6 meses. Se podran personalizar hasta un maximo de 3 sliders.

Elementos a contratar por el CLIENTE:
1. Set Up o puesta en marcha del servicio (1 vez)

Configuracion de servidores, buzones, elementos técnicos, introduccion de contenidos, imagenes del
banco de imagenes de VC, alta o gestion de Google My Business*.

2. Canon mensual (minimo 12 meses)
Cuota de uso en exclusiva de ese espacio web y posicionamiento SEO y cambios de slider cada 6
meses por departamento de disefio.

*Si la ficha de Google My Business esta verificada con anterioridad a nuestra solicitud, VC no se hace
responsable ante una posible negativa por parte del propietario actual a facilitarnos permisos de
administracion, en caso de que este sea un tercero ajeno a la empresa.

Forma de pago
Set up o puesta en marcha: 100% a la firma.
Canon: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

D.3 Red estratégica

Las redes de sites aportan un gran valor dentro de una estrategia de SEO.

Elementos a contratar por CLIENTE

Set Up o puesta en marcha del servicio (precio conjunto 1 vez)
Configuracion de servidores, buzones, elementos técnicos, introduccion de contenidos, imagenes del
banco de imagenes de VC, alta o gestion de Google My Business*.
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Canon mensual (minimo 12 meses)
Cuota de uso en exclusiva de esa red de espacios web y posicionamiento SEO de cada una de ellas.

*Si la ficha de Google My Business esta verificada con anterioridad a nuestra solicitud, VC no se hace
responsable ante una posible negativa por parte del propietario actual a facilitarnos permisos de
administracion, en caso de que este sea un tercero ajeno a la empresa.

Forma de pago
Set up o puesta en marcha: 100% a la firma.
Canon: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

E. Social Media Marketing (SMM)

El Social Media es la utilizacién de diferentes redes sociales para aumentar la notoriedad de marca, y
las ventas de un producto o servicio interactuando de manera activa con sus CLIENTES o seguidores.

El CLIENTE definira las lineas de edicién para que el departamento SMM de VC pueda disponer de
una guia de edicion. En caso contrario VC realizara de la forma que crea mas conveniente la guia de
edicion.

Listado de Redes Sociales que trabajamos:

Facebook
Twitter
Google Plus
Youtube
Instagram
Linkedin
Flickr
Pinterest

E.1 Packs Social Media
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E.1.1 Pack basico

Incluye:

Alta de CLIENTE y Set Up

Redes Sociales: Facebook + Twitter + Google Plus
Creacion y configuracion de los perfiles sociales.
Gestion de los perfiles con 3 publicaciones semanales.

E.1.2 Pack basico Plus

Incluye:

Alta de CLIENTE y Set Up

Redes Sociales: Facebook + Twitter + Google Plus
Creacion y configuracion de los perfiles sociales.
Gestion de los perfiles con 7 publicaciones semanales.

E.1.3 Pack Avanzado
Incluye:

e Altade CLIENTE y Set Up

e Redes Sociales: Facebook + Twitter + Google Plus + otra red social a elegir del listado de redes
sociales que trabajamos.

e Creacion y configuracion de los perfiles sociales.

e Gestion de los perfiles con 3 publicaciones semanales.

E.1.4 Pack Avanzado Plus
Incluye:

e Altade CLIENTE y Set Up

e Redes Sociales: Facebook + Twitter + Google Plus + otra red social a elegir del listado de redes
sociales que trabajamos.

e (Creacion y configuracion de los perfiles sociales.

e (Gestion de los perfiles con 7 publicaciones semanales.

Elementos a contratar por CLIENTE

1. Set Up o puesta en marcha del servicio:
Alta en ficha de control, sincronizacion y configuracion de perfiles en Hootsuite, creacion de perfiles en
las redes sociales contratadas®.
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*Si los perfiles estan creados y no disponemos de las claves de acceso, la realizacion de las gestiones
necesarias para recuperar dichas claves supondrd un aumento en la cuota de alta del precio
equivalente a 1 hora de trabajo por cada perfil.

Asi mismo, VC no garantiza recuperar los accesos a un perfil social activo si depende de terceras
personas u otras agencias.

Gestion de perfiles (minimo 12 meses)
Edicién de publicaciones, monitorizacién de perfiles, asistencia al CLIENTE ante incidencias, dudas o
quejas. (Méx 4 incidencias / mes).

Forma de pago
Set up o puesta en marcha: 100% a la firma.
Gestion de perfiles: cuotas mensuales desde el inicio del servicio

Importante

Si el CLIENTE no dispone del logotipo en formato vectorial debera contratar el servicio de
vectorizacion de logotipo para cualquier trabajo de marketing online que necesite usar su imagen de
marca.

Si el CLIENTE no facilita ningun contenido a VC, ésta se exime de que los contenidos sean del agrado
del CLIENTE.

E.2 Extras Social Media

E.2.1 Disefio

Es posible contratar cualquier pack de Redes Sociales con un extra de disefio para aquellos
CLIENTES que deseen dar un valor afiadido a sus publicaciones para potenciar su marca, ademas de
dar una imagen mas corporativa y profesional.

Este servicio extra de disefio grafico incluye

Tratamiento personalizado en las imagenes de las publicaciones (inclusion de logotipo, hastags,
titulares...).
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e Personalizacidn y adaptacion de cabeceras.
E.2.2 Captacion de seguidores
Cuando un CLIENTE necesite potenciar la captacion de seguidores para aumentarlos, se podran llevar
a cabo estrategias y acciones especificas para ello, que se saldrian de lo que es la gestion de
publicaciones que se contrataria con cualquier pack de redes sociales.
Estas estrategias pueden ser: organizacion y creacion de concursos y estrategias promocionales.
Este tipo de estrategia se deberé realizar siempre previa peticion del CLIENTE.
E.2.3 Concursos (s6lo para Facebook)
Estos concursos deberan quedar definidos previamente el objetivo del mismo, ademas de concretar
con el CLIENTE tanto el premio como las condiciones del mismo.
La duracion de los concursos oscila entre 1y 2 semanas.
VC nunca se haréa cargo del coste del premio que la empresa desee ofrecer, y tampoco de la entrega
del mismo al ganador o ganadores, eximiéndose de cualquier responsabilidad que pueda surgir del
cumplimiento de las condiciones particulares del concurso.
E.2.4 Estrategias promocionales
Podemos ofrecer una serie de estrategias promocionales para situaciones en los que el CLIENTE
tenga una necesidad puntual de promocionar un nuevo producto, realizar branding, aumentar

seguidores, etc.

Estas estrategias se definiran siempre al CLIENTE y seran personalizadas y adaptadas a las
necesidades de cada CLIENTE y cada situacion.

E.2.5 Auditoria Social Media
Una auditoria Social Media servira para evaluar el uso actual de las redes sociales para una marca o

empresa determinada. En una auditoria Social Media llevaremos a cabo el estudio de los perfiles
sociales y competencia.
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F. Disefio grafico e identidad corporativa.

F.1 Marcas - Logotipos

F.1.1 Disefio de logotipo

La identidad corporativa se realizara y entregara en formato vectorial en un archivo de Adobe lllustrator
en modo RGB (para pantalla) y CMYK (para impresion), y otro adicional en formato Photoshop,
también en modo RGB y CMYK, ambas en los formatos y resoluciones adecuadas (72ppp y 300ppp
respectivamente).

Se limitara el numero de disefios a un maximo de 3 opciones dentro del precio estandar, y dos
revisiones de la opcion escogida.

Si fueran necesarios mas trabajos se facturara por horas.

F.1.2 Vectorizacion de logotipo en mapa de bits

La vectorizacion de un logotipo es el proceso mediante el cual transformamos una imagen en mapa de
bits en formato vectorial.

F.1.3 Restyling de marca

El restyling o redisefio de marca consiste en renovar la estética de una marca pero manteniendo las
bases que lo hacen reconocible.

F.2 Manual de identidad corporativa

El manual de identidad corporativa es una guia de referencia en la que se especifican las normas
basicas indispensables para el uso correcto de los diferentes elementos graficos que componen una
imagen corporativa.

F.2.1 Manual de identidad corporativa basico

Incluye
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Logotipo en color

Logotipo en escala de grises
Logotipo en negativo/positivo
Mérgenes de seguridad
Colores corporativos

Usos no permitidos.

F.2.2 Manual de identidad corporativa extendido

Incluye

Logotipo en color

Logotipo en escala de grises

Logotipo en negativo/positivo

Mérgenes de seguridad

Colores corporativos

Usos no permitidos.

Tipografias corporativas primarias y secundarias

5 aplicaciones de papeleria (tarjeta de visita, hoja carta, sobre, carpeta corporativa, hoja de factura...).

F.2.3 Manual personalizado

Si el CLIENTE necesita un manual personalizado con elementos que no vienen recogidos en ninguna
de las dos opciones anteriores sera necesaria una valoracion previa por parte del departamento de
disefio.

F.3 Papeleria corporativa: F.3.1 Tarjetas de visita/ F.3.2 Sobres, folios, cartas, facturas, albaranes

F.4 Premium: F.4.1 Dosieres de empresa/ F.4.2 Manuales de empresa/ F.4.3 Normas de empresa/
F.4.4 Memorias de empresa

F.5 Corporativo digital: F.5.1 Wallpaper/ F.5.2 Presentaciones PPT/PDF/ F.5.3 Firmas de email/ F.5.4
Personalizacién RRSS

F.6 Flayers y folletos: F.6.1 1 cara/ F.6.2 2 caras/ F.6.3 Diptico/ F.6.4 Triptico
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F.7 Catalogos y revistas

F.8 Carteles

F.9 Anuncios para prensa

F.10 Displays publicitarios: F.10.1 Roll-ups/ F.10.2 Banners/ F.10.3 Banderolas
F.11 Gran formato: F.11.1 Lonas

F.12 Sefializacién y rotulacion

F.13 Vinilos

Forma de pago
50% al inicio y 50% antes de entregar material.

G. Desarrollos Web.

Todos nuestros desarrollos se programan a medida y/o con soluciones CMS.

La estructura de la pagina web debera estar definida al completo antes de comenzar el proceso de
produccion, y debera haberse consensuado con el departamento SEO en caso de que el proyecto lo
requiera.

Todos los contenidos (textos/imagenes/logos) debera facilitarlos el CLIENTE. Si el CLIENTE no los
facilita se aplicaran las tarifas detalladas en la tabla de precios de la normativa de productos para los
desarrollos que precise. En las paginas que dispongan de catalogo de servicios o productos, se
limitara la cantidad de los mismos a introducir por VC, ofreciendo una formacién al CLIENTE sobre
como gestionar (crear/modificar) los mismos.

Ni el alojamiento de la pagina web ni la compra del dominio de la web forman parte del proyecto, por lo
que cualquier retraso por parte del cliente a la hora de decidir donde ira alojada la web o cambios de
DNS del dominio no seran responsabilidad de VC no siendo justificacion para retrasar el momento de
pago pactado.
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En las distintas fases sera necesario que el cliente entregue a VC todo el material que incluye logos,
fotos, textos, tarifas de envio, bases de datos, detalles de pasarela de pago, etc.... VC se exime de
cualquier responsabilidad en caso de retrasos en la entrega de dicho material.

FASES DE UN DESARROLLO WEB

Fase 1: Especificaciones web

Los elementos principales de la web deberan definirse en documento para determinar los costes del
desarrollo.

En este documento deberd venir establecida la estructura, especificaciones y funcionalidades.
Cualquier elemento o funcionalidad que no esté incluida en dicho documento debera valorarse y
presupuestarse aparte.

Fase 2: Mapa web
La estructura o arbol de contenidos que debe llevar la futura web debe estar firmada por el CLIENTE.

Fase 3: Disefio web

Varia en base a la eleccion de un formato u otro (disefio a medida, template, template modificado o
economy). EI CLIENTE debe facilitar los colores corporativos y su logo vectorizado en el inicio de esta
fase (si no tiene el logo en formato vectorial debe contratarlo). Seria conveniente adjuntar el manual de
imagen corporativa si lo tuviera.

Los modelos “Web Economy” no podran alterarse en ningun elemento, excepto en colores, imagenes y
tipografias.

El departamento de produccion web presentard imagen o template de la web al CLIENTE para su
andlisis y solicitara conformidad por escrito via email.
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El CLIENTE dispondra de 2 rondas de cambios dentro del presupuesto web, si decide hacer mas
rondas de cambios se cobraran segln el tiempo que esas modificaciones requieran y seran
comunicadas con su respectivo presupuesto.

Una vez presentada la propuesta al CLIENTE, este dispone de 7 dias naturales para revisar la
propuesta y realizar cuantas apreciaciones estime oportunas. Transcurrido este tiempo si el CLIENTE
no respondiese el proyecto web pasara a la siguiente fase sin posibilidad de modificacién del disefio,
quedando esta fase terminada.

Cualquier cambio que afecte al disefio una vez finalizada esta fase supondra costes extras para el
CLIENTE que deberd aceptar por escrito. Nunca seran obligados y si el presupuesto de dichos
cambios no satisface al CLIENTE el proyecto seguira su curso en base a la contratacion efectuada.

Fase 4. Programacion Front-end
Esta fase consiste en la programacién web del disefio o del template elegido y aprobado por el
CLIENTE en la fase anterior.

Un vez remitido el enlace de prueba al CLIENTE, este dispone de 15 dias naturales para revisar la
propuesta y realizar cuantas apreciaciones estime oportunas respecto a la maqueta presentada y los
elementos de la misma. Transcurrido este tiempo si el CLIENTE no respondiese el proyecto web
pasara a la siguiente fase sin posibilidad de modificacion del front-end del desarrollo web, quedando
esta fase terminada.

El CLIENTE dispondra de 2 rondas de cambios dentro del presupuesto web, si decide hacer mas
rondas de cambios se cobraran segln el tiempo que esas modificaciones requieran y seran
comunicadas con su respectivo presupuesto.

Cualquier cambio que afecte a la maquetacion o programacion del front-end una vez finalizada esta
fase supondré costes extras para el CLIENTE que deberéa aceptar por escrito. Nunca seran obligados y
si el presupuesto de dichos cambios no satisface al CLIENTE el proyecto seguira su curso en base a la
contratacion efectuada.
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Fase 5: Programacion Back-end y CMS

Esta fase consiste en la programacion web del interior de la maqueta desarrollada y aprobada en la
fase anterior. La programacion del back-end de la web tiene tiempos variables en funcion del tipo de
web y su mapa web, asi como de cualquier elemento a programar.

Si la web lleva gestor de contenidos en esta fase se programa e implementa el CMS con el que el
CLIENTE podra hacer cambios en los contenidos, acorde a las funcionalidades que se hayan
especificado en el proyecto, una vez esté finalizado el sitio web.

Una vez concluida la programacion del back-end y del CMS se remitira prueba del mismo al CLIENTE
Fase 6: Revision y FIN

Esta fase consiste en la prueba de las secciones programadas del back-end sobre el front-end de la
web.

Un vez remitido el enlace de prueba al CLIENTE, este dispone de 15 dias naturales para revisar la
pagina web y realizar cuantas apreciaciones estime oportunas respecto a los elementos de la misma.
Transcurrido este tiempo si el CLIENTE no respondiese el proyecto web quedara terminado y se
dispondréa a subirse al servidor.

El CLIENTE dispondra de 2 rondas de correcciones dentro del presupuesto web, si decide hacer mas
rondas de cambios se cobraran segln el tiempo que esas modificaciones requieran y seran
comunicadas con su respectivo presupuesto.

Cualquier cambio de la web una vez esté finalizada la Ultima fase tendra que ser valorado y
presupuestado.

TIPOS DE DESARROLLOS WEB

G.1 Landing para SEM

Las landing pages para campafias de SEM son sites disefiados exclusivamente para la consecucion

de conversiones: peticiones de contacto, solicitudes de presupuesto, solicitudes de llamada, llamadas
telefénicas, etc.
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Antes de llevar a cabo la orden de trabajo de una landing es imprescindible que la campafia de
Adwords esté cerrada.

TIPOS DE LANDING PAGES

G.1.1 Disefio a medida
Landing page programada a medida con un disefio 100% personalizado.

G.1.2 Disefio de template

Landing page programada a medida con un disefio basado en un template. Este disefio se podra
personalizar en cuanto a colores, logotipo, contenidos e imagenes, pero no podra ser alterado en
cuanto a estructura.

G.1.3 Disefio de template modificado

Landing page programada a medida con un disefio basado en un template, permitiendo alteraciones y
modificaciones en el mismo. Estas modificaciones deberan ser valoradas y aprobadas antes de cerrar
el presupuesto.

G.1.4 Economy
Landing page sobre modelo economy de VC sin posibilidad de cambios en la programacién front-end.

G.2 Landing page especifica para moviles
Las landing pages especificas para moviles tienen como objetivo principal potenciar las campafias de

publicidad.

G.3 Landing page countdown o de espera de desarrollo web.
VC dispondra de una serie de landings page de espera en el desarrollo de una web.

No hay opcién de realizar disefios 0 cambios y se ajustaré siempre al formato elegido. Cualquier
cambio se debera presupuestar.

7.4 Web corporativa

Las paginas webs corporativas son unica y exclusivamente para ofrecer informacion sobre una marca
o empresa. No estan orientadas a la venta de productos.
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Todas nuestras webs corporativas estan programadas a medida y disponen de gestor de contenidos
propio.

Las paginas webs corporativas tendran una estructura base que sera:
Home

Quiénes somos (0 similar)

Servicios (1 nivel — max. 10 servicios)

Galeria

Contacto

Tipos de webs corporativas

G.4.1 Disefio a medida
Pagina web programada a medida con un disefio 100% personalizado.

Las diferentes fases de realizacién requeriran conformidad escrita por el CLIENTE para la consecucién
y avance de las mismas.

G.4.2 Disefio sobre template

Pagina web programada a medida con un disefio basado en un template previamente seleccionado.
Este disefio se podra personalizar en cuanto a colores, logotipo, contenidos e imagenes, pero no podra
ser alterado en cuanto a estructura.

Las diferentes fases de realizacion requeriran conformidad escrita por el CLIENTE para la consecucion
y avance de las mismas.

G.4.3 Disefio de template modificado
Pagina web programada a medida con un disefio basado en un template, permitiendo alteraciones y
modificaciones en el mismo. Estas modificaciones deberan ser valoradas y aprobadas antes de cerrar

el presupuesto.

Las diferentes fases de realizacién requeriran conformidad escrita por el CLIENTE para la consecucién
y avance de las mismas.
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G.4.4 Web Economy

Pagina web programada a medida sobre un modelo pre-programado.

El disefio no se puede alterar en ningun caso, pero podran personalizarse colores, imagenes y fuentes
(cualquier cambio siempre sera necesario que sea analizado y aceptado por VC para que los mismos
no entren en conflicto con el formato Economy).

Cada web Economy contemplara los elementos que contiene y aquello que supere esos contenidos
necesitard una valoracion previa.

G.5 Web corporativa con catélogo de productos y servicios

Las paginas web corporativas con catalogo de productos y servicios contemplan los mismos modelos
del punto G.4 (disefio a medida/template/template modificado/economy) con el afiadido de disponer de
un catalogo de productos y/o servicios con sus fichas o referencias.

El presupuesto solo contempla la introduccion de 10 referencias a modo de ejemplo, el resto de
referencias las debe introducir el CLIENTE. Si el CLIENTE desea que VC introduzca todas las
referencias se debe presupuestar como un extra.

Tanto las imagenes como los contenidos de las secciones del catalogo deberan ser facilitados por el
CLIENTE.

El CLIENTE puede contratar un curso de formacién (online o presencial) para el uso del gestor de
contenidos web. El presupuesto de este servicio se hara en base al nimero de personas y horas a
destinar a dicha formacion. (Precio y comercializacion sera siempre bajo demanda).

G.6 Tiendas online



visionclick

[MARKETING ONLINE] [PUBLICIDAD]

Las tiendas online se montan siempre sobre templates disponibles y no se podran alterar en ningun
aspecto que no sean los disponibles por el propio template porque las funcionalidades de la web
entrarian en conflicto al no programar VC el back-end ni el gestor.

Referencias: VC sdlo introducird 10 referencias a modo demo y el CLIENTE podré introducir sus
referencias manualmente.

Si un CLIENTE quiere una tienda online programada a medida el presupuesto sera fijado tras recibir la
hoja de especificaciones y concretar los elementos que debe contemplar dicha tienda online.
Elementos a contratar por CLIENTE

Pedido: formalizacion del pedido del proyecto web.

Forma de pago: 50% al inicio y 50% antes de subir la web.*

*Si contrata otros servicios de marketing online como (SEO) puede hacerse una forma de pago
diferida, sin embargo en este caso el hosting sera siempre de VC y nunca se dara acceso al mismo en
tanto que la web no esta cobrada en su totalidad.

H. Fotografia.

Importante:

Este servicio esta disponible por zonas, consultar disponibilidad y precios.

H.1 Reportaje
Reportajes fotograficos personalizados para todo tipo de empresas que incluyen:

Sesion fotografica de empleados (primer plano, medio y entorno de trabajo).
Fotografias de instalaciones (interior y exterior si hubiere).
Entrega de archivos en alta resolucién.

H.2 Visitas virtuales
Visitas virtuales en 360° que incluyen:
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Tomas fotograficas
Fotografias de instalaciones (interior y exterior en su caso).
Publicacion de visita virtual en Google

H.3 Eventos corporativos

Reportaje fotografico personalizado durante un evento que incluye:

Sesidn fotografica de entrega de premios, lectura de cargos y demas momentos del evento.

Subida de imégenes in situ para RRSS y prensa.

Entrega de archivos fotograficos en alta y baja calidad.

Este servicio se puede ofrecer con la posibilidad de incluir también un video editado en alta calidad del

evento junto al reportaje.

Los precios estipulados para este servicio solo contemplan eventos en Mélaga Capital cuya duracion
no supere las 5 horas. En caso de que el evento no cumpla cualquiera de estos dos requisitos VC
realizara una valoracion previa.

I-Posicionamiento web (SEO)
.1 Posicionamiento web
El SEO (Search Engine Optimization) es el proceso técnico mediante el cual se realizan cambios en la

estructura e informacién de una pagina web, con el objetivo de mejorar la visibilidad de un sitio web en
los resultados organicos de los diferentes buscadores.

Cualquier proyecto SEO debe contar siempre con un estudio previo y con la conformidad de VC al
inicio del proyecto.

DESARROLLO DEL SEO
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VC enviara un listado de palabras para la consideracion del cliente como palabras claves para los
motores de busqueda. La gestion y eleccion de palabras claves se realizara bajo el asesoramiento de
VC quien decidira de acuerdo con el perfil del cliente.

VC debe tener total acceso al servidor del cliente para conseguir una copia adecuada de la web del
cliente.

VC reprogramara el cédigo de la web para conseguir resultados en los motores de busqueda. En
algunos casos sera necesario la colaboracion del disefiador y/o programador original de la web.

VC realizara las acciones que se considere oportuno para conseguir resultados en los motores de
busqueda.

VC podra incluir hipervinculos hacia sitios web de terceros desde el documento index del cliente, con
el fin de apoyar la red de enlaces dedicada al posicionamiento web. VC podré colocar hipervinculos
desde sitios web de terceros al del cliente ayudando de este modo al posicionamiento del mismo.

VC enviard informes al cliente periédicamente (mensual o bimensual) con los resultados de la
optimizacion relevantes a las palabras clave consensuados.

Si el cliente contrata otra empresa durante el periodo de vigor del presente contrato cualquier garantia
sera nula y quedara sin efecto, el cliente no podra realizar modificaciones sobre el cddigo sin previo
aviso.

9.1. Igualmente si el cliente hace cambios significativos en su web, contratar dominios adicionales,
hace copias del contenido del sitio entero o en parte, intentara sus propias tacticas de posicionamiento
en buscadores o cambie los objetivos durante el periodo de contrato, cualquier garantia sera nula y sin
efecto.

9.2. Si durante el periodo de contrato Google o cualquier buscador sobre el que se esté trabajando
cambian su politica radicalmente sobre la manera de ranking de resultados VC también se queda
exento de cualquier responsabilidad.

9.3. El cambio de proveedor de alojamiento, de url, de nombre y/o ubicacién de pagina de titulo de
pagina, de descripcion, de metatags o de keywords sin previo aviso del cliente a VC podria influir
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negativamente en su posicion en los buscadores. Ante estos casos eventuales, VC no se hace
responsable de las consecuencias negativas para con el web site, aunque intervendré activamente
con el objeto de recuperar la situacion anterior, previo estudio y aceptacion de presupuesto por parte
de cliente de los trabajos de recuperacion en el caso que estos fueran necesario.

[.2 Auditoria SEO

Una auditoria SEQO es el primer paso para poder plantear una estrategia de posicionamiento y definir
un plan de acciones para, posteriormente, poder medir los resultados obtenidos.

Los estudios de viabilidad SEO que realizamos antes de aprobar cualquier propuesta SEO son
auditorias a menor escala.

Tipos de auditorias:

.2.1 Auditoria de enlaces

En una auditoria de enlaces realizamos un estudio Unicamente de los enlaces de un sitio web.

.2.2 Auditoria SEO completa

En una auditoria completa se analizan todos los puntos de un sitio web que afectan de forma directa a
su posicionamiento organico: dominio, indexacion, arquitectura web, contenidos, SEO On Page, SEO
Off Page, etc.

El precio definitivo de una auditoria SEO, ya sea de enlaces o completa, dependera del tipo de web a
auditar, por lo que es imprescindible una valoracion previa de los trabajos a realizar por parte del
departamento SEO.

Elementos a contratar por CLIENTE:

Proyecto: tras estudio de las keywords objetivo se aceptara el proyecto en un contrato como minimo
de 12 meses.

. Auditorias: para las auditorias SEO, o de Backlinks, se formalizara encargo especificando la URL que
requiere la auditoria.
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Forma de pago:

e Proyectos SEO en cuotas mensuales: 30% al formalizar el encargo; 40% a los tres meses y 30% a los
6 meses.
Las Auditorias se abonan 50% al formalizar el encargo y 50% antes de la entrega.

J.-Servicios legales tecnoldgicos.

Este servicio se presta apoyado por el bufete juridico Cortés & Martin-Almendro que garantiza el
servicio prestado.

Forma de pago:
En un sélo pago al inicio de los servicios, salvo los que sean recurrentes.

J.1 Estudios previos de situacion legal (auditoria legal)

J.1.1 Web basicalcorporativa/catalogo/landing

Este estudio incluye analisis de:

Aviso legal

Politica de privacidad

Formularios de contacto

Propiedad intelectual

Propiedad industrial

Situacién de nombres de dominio

J.1.2 Tiendas online y web mdvil de tiendas online

Este estudio incluye analisis de:

Aviso legal

Politica de privacidad

Formularios de contacto

Propiedad intelectual

Propiedad industrial

Situacion de nombres de dominio

Chequeo de las condiciones generales de contratacion



visionclick

[MARKETING ONLINE] [PUBLICIDAD]

J.2 Servicios legales

J.2.1 Redaccion de aviso legal, politica de privacidad, cookies y clausula de proteccion de datos
conforme a la legislacion vigente y objetivos de la empresa/profesional.

J.2.2 Redaccion de condiciones generales de contratacion.

J.2.3 Redaccion de formulario de contacto.

J.2.4 Control legal de campafias de publicidad, concursos, promociones, etc.

J.3 Adaptacion LOPD (conforme a las necesidades del CLIENTE autonomo/empresa) .

J.4 Proteccion de propiedad industrial (marcas y disefios) y propiedad intelectual:

J.4.1 Registro de software ante el Registro de la Propiedad Intelectual.

J.4.2 Registro de imagen fotografica/video ante el Registro de la Propiedad Intelectual.

J.4.3 Registro de Marca Nacional/Europea/Internacional.

J.4.4 Registro de Disefio Industrial Nacional/Europeo/Internacional.

J.4.5 Redaccion de contratos de gestion de la propiedad intelectual, industrial y de servicios
informaticos (Ejemplos: contratos con proveedores, creacion de franquicias, cesiones y licencias de
marcas, contratos de Escrow, etc.).

J.5 Asesoramiento legal especializado

J.5.1 Asesoramiento juridico:

Dos consultas juridicas/mes referentes a propiedad intelectual/industrial/proteccién  de
datos/condiciones generales de contratacion y todo lo referente a la legislacion aplicable en el ambito

tecnoldgico.

J.5.2 Comunicacion de novedades legislativas:
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Para la continua actualizacion legal de la web, aplicacion movil, tienda on line, etc.
J.6 Defensa legal

Representacion ante juzgados y tribunales en casos de violacion de derechos de autor, conflictos de
marcas, plagios, competencia desleal, requerimientos de la Agencia de Proteccion de datos, conflictos
entre nombres de dominio y marcas, etc.

K. Sistemas-Hosting y dominios.

K.1 Planes de hosting

Un plan de hosting es el servicio que prestamos para poder albergar paginas web, bases de datos,
correo electrénico o aplicaciones en nuestros servidores (servidor web y servidor de correo).

Nuestros planes de hosting se dividen en base al espacio en disco, trafico de transferencia, n° de
buzones de correo electrénico y el espacio de cada buzon.

K.1.1 Condiciones particulares para dominios:
K.1.1.1. Registro de dominios:

1.a. Los distintos Top-Level-Domains son administrados por multitud de organizaciones distintas, en su
mayoria nacionales. Cada una de estas organizaciones de asignacion de dominios ha establecido
distintas condiciones para el registro y la administracion de los Top-Level-Domains, de sus
correspondientes Sub-Level-Domains y para la forma de proceder en casos de disputas sobre
dominios.

1.b. Cuando los dominios sean objeto del contrato entre VC y el CLIENTE, las normas aplicables a los
procedimientos de asignacion, renovacién, baja, modificacion de datos, transferencia de la gestion,
cancelacion y transmisién también regularan la relacion entre ellos mientras no sean modificadas por
los acuerdos individuales entre las Partes y las presentes Condiciones Generales.

1.c Por motivos de seguridad y de acuerdo a la normativa ICANN, cuando el CLIENTE solicite una
modificacion de los datos de contacto del dominio, VC establecera un bloqueo del dominio de 60 dias
por el cual, durante dicho periodo, no se podra realizar la transferencia del dominio. A estos efectos, se
considerara modificacion de datos de contacto del dominio, los siguientes cambios:
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-Si el CLIENTE maodifica el nombre, los apellidos, el nombre de la empresa/persona juridica o el correo
electrénico del propietario del registro (Reg-C);

-Si el CLIENTE modifica el correo electronico del contacto administrativo (Admin-C).

1.d El CLIENTE acepta que por razones de seguridad VC proteja su nombre de dominio contra
peticiones no autorizadas de transferencia de dicho nombre de dominio mediante un bloqueo de
transferencias. El CLIENTE podra autorizar transferencias en casos individuales mediante la
eliminacion de dicho blogueo.

1.e En la creacion y/o mantenimiento de dominios, VC intervendra en la relacion entre el CLIENTE y la
organizaciéon correspondiente de concesién del dominio, como mero intermediario. VC no tiene
influencia alguna en la concesién de dominios. VC no asume ninguna garantia de que los dominios
solicitados por el cliente efectivamente se le concedan y/o que los dominios concedidos estén libres de
derechos en favor de terceros o tengan continuidad a largo plazo.

El CLIENTE tendra derecho a cancelar su pre-reserva para dominios individuales hasta la fecha del
registro del dominio pre-reservado en caso de que el precio inicial del dominio sea superior al precio
originalmente indicado por VC. Este derecho solo se refiere a los nuevos gTLD en las circunstancias
detalladas anteriormente.

El CLIENTE esta de acuerdo de que los precios de renovacion de registro de algunos TLD no seran
uniformes en tanto que la tarifa de renovacion del registro de un nombre de dominio pueda ser distinta
a la de otros nombres de dominio en el mismo u otros TLD.

1. f VC no puede garantizar al CLIENTE que el nombre de dominio o el TLD sean registrados por el
organismo registrador competente. VC no puede garantizar al CLIENTE que el TLD vaya a estar
disponible para el publico en general o que sea ofertado por VC. Puede ocurrir que el TLD esté sujeto
a Términos y Condiciones de Registro especiales y/o restricciones no conocidos en este momento.
Puede darse el caso que no se permita a VC a registrar el nombre de dominio en el nombre del
CLIENTE debido a dichos Términos y Condiciones y/o restricciones. En dicho caso, el CLIENTE tendra
derecho a cancelar su pre-registro sin incurrir en coste alguno. En caso de que el nombre de dominio
no sea registrado por el organismo registrador y el TLD no esté disponible, el CLIENTE no incurrira en
coste alguno.

1.9 VC informara al CLIENTE cuando el nombre de dominio haya sido registrado con éxito. En los
afios posteriores, si el CLIENTE no solicita su cancelacion, el dominio se renovara automaticamente
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por el periodo aceptado durante el proceso de contratacion. La contratacidn y renovacién del dominio
conllevara la obligaciéon del CLIENTE de abonar el precio establecido y la autorizacién del CLIENTE
para que VC pueda cobrar dicho importe en los datos de pago facilitados por el CLIENTE.

K.1.1.2. Derechos de dominio, litigios:
2.a EI CLIENTE garantiza que el dominio por él solicitado no infringe derechos de terceros.

2.b ElI CLIENTE est4 obligado a notificar de inmediato a VC la eventual pérdida de su dominio. Si el
CLIENTE planease la recuperacion de su dominio por parte de un tercero, quedara obligado a informar
inmediatamente a VC sobre la iniciacion de negociaciones con el tercero, contestar a las consultas de
VC sobre el estado de las negociaciones con el tercero y conceder a VC el derecho preferente de
recuperacion para el CLIENTE, en los casos y en la medida en que ello no perjudique los intereses del
CLIENTE.

2.c Mientras el CLIENTE mismo no haya dotado aun de contenidos un dominio, VC quedara facultado
para introducir contenidos propios, como publicidad de VC o de terceros.

K.1.1.3. Duracion y renovacion automatica del registro de dominio:

Los dominios objeto de las presentes Condiciones Particulares seran registrados por el periodo que se
indique en las Condiciones Particulares y renovados automaticamente por idénticos periodos, salvo
que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

3.a Falta de cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del CLIENTE. A estos efectos, el
impago por parte del CLIENTE de las cantidades debidas no tendra la consideracién asignada en la
presente clausula y, por tanto, no impedira la renovacion automatica del nombre de dominio;

3.b Denuncia expresa del contrato por parte del CLIENTE;

3.c Cualquier otra razon legalmente prevista al efecto.

La renovacion del dominio conllevara la obligacion del CLIENTE de abonar el precio establecido para
la misma y la autorizacién del CLIENTE para que VC pueda cobrar dicho importe de la cuenta bancaria
del CLIENTE.

K.1.1.4. Derechos y obligaciones de las partes:

1.CLIENTE
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1.a EI CLIENTE es responsable del cumplimiento de las leyes y reglamentos que sean de aplicacion y,
de manera meramente enunciativa, de las reglas que tienen que ver con el funcionamiento del plan
online, comercio electronico, derechos de autor, mantenimiento del orden publico, asi como principios
universales de uso de Internet. Por lo tanto, el CLIENTE acepta cumplir con todas las leyes y
reglamentos aplicables en relacion con este acuerdo. Por otra parte, al solicitar o emplear certificados
SSL en relacién a nuestros productos, el CLIENTE confirma su acuerdo con las condiciones y términos
generales de Symantec.

1.b EI CLIENTE se abstendra de usar los Servicios de forma contraria a la buena fe y, en particular, de
forma meramente enunciativa, no realizara respecto de los mismos:

- Una utilizacién que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de terceros.

-Cualquier publicacién o transmision de contenidos que, a juicio de VC, resulte violento, obsceno,
abusivo, ilegal, xendfobo o difamatorio.

-El uso de cracks, nimeros de serie de programas o cualquier otro contenido que vulnere derechos de
la propiedad intelectual de terceros.

-La recogida y/o utilizacién de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso o
contraviniendo lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

-La utilizacion del servidor de correo y/o sus direcciones de correo electronico con fines de spam, mail
bombing, pishing, escrow fraud, scam 419, pharming, difusién de virus (troyanos, gusanos, etc), o
cualquier otro tipo de actividad realizada con animo saboteador, fraudulento o delictivo. VC advierte
expresamente al CLIENTE de que sus correos electronicos salientes seran filtrados autométicamente
por VC para detectar, en su caso, dichas actividades.

-Queda prohibido el uso de sus direcciones de correo electrénico con fines de email marketing. VC
bloquea de forma automatica el envio de mas de 30 mensajes a la hora. En caso de que fuera
necesario VC podra ofrecerle un servicio de soluciones alternativas.

-La utilizacién del espacio web para subir archivos no adecuados para las finalidades de hosting o
alojamiento telematico como por ejemplo, a titulo meramente enunciativo, la realizacion de backups de
cualquier tipo, almacenamiento para subidas remotas, almacenamiento de datos para la comparticidn
de archivos o comportamientos similares no relacionados directamente con los contenidos y



visionclick

[MARKETING ONLINE] [PUBLICIDAD]

aplicaciones de dicho espacio Web.

-La utilizacion del acceso a mensajes electronicos almacenados en un servidor como un "disco duro
virtual", es decir, su uso para el almacenamiento de ficheros como archivos o de cualquier otra
manera. El uso de la cuenta de e-mail no se podra utilizar para otras finalidades que aquellas relativas
a un contexto de trafico de e-mail normal.

1.c El espacio Web ofrecido en "Servicios Compartidos" (esto es, todos los servicios de hosting
compartido con exclusion de servidores) sélo podra ser utilizado por el CLIENTE para contenidos y
aplicaciones Web. En este sentido, no esta permitido realizar copias de seguridad - comunmente
conocidas como data backups - ni almacenaje de datos si no estan relacionados directamente con los
contenidos y aplicaciones de dicho espacio Web.

En todo caso, el CLIENTE no utilizara el espacio Web de manera que suponga una carga excesiva
para los equipos de VC o que de alguna manera perjudique el funcionamiento o las operaciones de los
equipos o de la red de VC.

1.d EI CLIENTE se obliga a adoptar cuantas medidas de seguridad sean convenientes o necesarias
para preservar la confidencialidad y el secreto de su Usuario (Login) y Contrasefia (Password) de
acceso al portal de VC, que seran, en todo caso, personales e intransferibles.

1.e En caso de infraccién de cualesquiera de las obligaciones indicadas en los puntos 1.a, 1. b, 1.cy
1.d anteriores, VC tendra derecho a resolver el contrato con el CLIENTE sin que tenga derecho a
ninguna reclamacion. Igualmente VC tendra derecho a interrumpir el suministro del servicio previa
notificacion escrita con 48 horas de antelacidn, que también podra realizarse a través del correo
electronico, y en su caso, a la cancelacion posterior del mismo.

2.VC

2.a El CLIENTE no tendré derecho a exigir que se le asigne al servidor la misma direccion IP para toda
la vigencia del contrato.

2.b Para cada dominio de Internet del CLIENTE Unicamente podra aplicarse una sola tarifa de VC.

2.c Salvo pacto en contrario, se considera incluido en la tarifa el volumen de transmisién mensual
indicado en el momento de la contratacion. El volumen de transmision de datos utilizado se deduce de
la suma de todas las transmisiones de datos derivadas del uso del producto por el CLIENTE (como por
ejemplo, correos electronicos, descargas, cargas, paginas Web). Para la determinacion del volumen de
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transmision de datos, un Gigabyte equivale a mil Megabyte, un Megabyte equivale a mil Kilobytes y un
Kilobyte equivale a mil Bytes.

En caso de que el CLIENTE supere en un mes el volumen de transmisién incluido en la tarifa, VC se
reserva el derecho de facturar la diferencia entre el volumen incluido en la tarifa contratada y el
volumen consumido realmente a los precios de VC vigentes en dicho momento. Esta facultad no sera
de aplicacion en el caso de que el volumen de transmisidn previsto en la tarifa contratada sea ilimitado.

2.d Las tarifas con espacio web limitado estan inicialmente configuradas con un espacio web de 50GB.
La capacidad disponible de dicho espacio web se comprobara una vez al dia, y en el caso de que el
uso del cliente se aproxime a los limites del espacio web disponible, VC incrementara el espacio web
en ampliaciones de 20 GB sin coste adicional para el cliente, pero como maximo una vez al dia. VC se
reserva el derecho a trasladar al cliente a servidores equipados al respecto y en dicho caso, el cliente
acepta que durante el traslado pueda tener el servicio no disponible ocasionalmente por cuestiones
técnicas.

Los packs de correo con espacio ilimitado se configuran inicialmente con 10 GB de espacio disponible
por buzon. En el caso de que el uso por parte del CLIENTE se acerque al limite del espacio disponible,
VC incrementara el espacio disponible en tramos de 5 GB segun sea necesario sin coste adicional
para el CLIENTE, pero no mas de una vez al dia. Para incrementar el espacio de tu correo por favor
contacta con VC Soporte Técnico.

2.e VC podra limitar o interrumpir provisionalmente el acceso del CLIENTE a sus prestaciones cuando
lo hagan necesario la seguridad del servicio de la red, el mantenimiento de la integridad de la red vy,
especialmente, el evitar interrupciones graves de la red, del Software o datos guardados.

Dichas interrupciones seran comunicadas, en la medida de lo posible, con la antelacion suficiente al
CLIENTE via correo electronico. La anterior obligacion no seré exigible a VC en caso de fuerza mayor
0 si se produce una caida de la red de datos que sirve de base para la prestacion del mismo ajena a
su voluntad y control.

VC se reserva el derecho de cancelar definitivamente el antedicho acceso en el supuesto que el
CLIENTE infrinja gravemente sus obligaciones y/o en el supuesto que, por motivos ajenos a la
voluntad de VC, sea indispensable realizar cambios tecnoldgicos que impidan la continuacién del
servicio, previa notificacion al CLIENTE con 15 dias de antelacion. A estos efectos, se consideran
infracciones graves las referidas en la clusula K.1.1.4.1.e de las presentes Condiciones Generales.
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2.fVC no se responsabiliza de:

-El contenido alojado en el espacio atribuido al usuario para el servicio:

-Los posibles dafios en equipos debidos al uso incorrecto de los mismos (que seran responsabilidad
del CLIENTE);

-Los darios debidos a una infeccion por virus de sus equipos;

-Los errores producidos por los proveedores de acceso;

-Cualquier intromisién ilegitima por parte de un tercero;

-La configuracion defectuosa por parte del CLIENTE.

2.9 VC elegira libremente los medios técnicos, que pueden ser relativos a la tecnologia y/o
infraestructura, con el objeto de facilitar el suministro de los servicios prestados.

2.h VC no sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran causarse a
un tercero o al CLIENTE como consecuencia de la utilizacién indebida o ilegitima de los Servicios por
parte del CLIENTE.

2.i VC respondera en todo caso de los dafios producidos como consecuencia de un incumplimiento
contractual que se deba a un comportamiento doloso o gravemente imprudente de VC o de una de las
personas de las que VC se sirva para el cumplimiento de sus obligaciones. Si el incumplimiento
contractual no se produce de forma gravemente imprudente ni dolosa, la responsabilidad de VC
quedara limitada a la cuantia de los dafos previstos o que se hubieran podido prever a la celebracion
del contrato.

En cualquier caso, y salvo disposicién legal imperativa en contra, la cuantificacion de la antedicha
responsabilidad se limitar a la contraprestacion efectivamente abonada por el CLIENTE a VC por los
Servicios contratados.

2.j EI CLIENTE tendra un plazo de 15 dias naturales tras la finalizacion del contrato para retirar todo la

informacién aportada, facultando a VC para su eliminacién-borrado una vez transcurrido el citado plazo
sin ser retirada.

K.2 Traslado de dominios
K.2.1 Traslado de dominios .es

El proceso de traslado de un dominio .es puede tardar hasta 15 dias. Para el traslado de este tipo de
dominios es imprescindible que el CLIENTE indique al propietario del contacto administrativo, o
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registrador, que acepte la transferencia cuando reciba la notificacion via email. Asi mismo
necesitaremos los datos para el registro, ver datos para el registro de dominios K.5.
K.2.2 Traslado de dominios .com y .net y otros.

El proceso de traslado de un dominio .com y .net suele tardar entre 1y 2 semanas. Para el traslado de
este tipo de dominios es necesario que el CLIENTE indique al propietario del contacto administrativo, o
registrador, que acepte la transferencia cuando reciba la notificacion via email, y ademas, solicitar al
proveedor del dominio el Authcode y el desbloqueo o liberalizacién del dominio. Asi mismo
necesitaremos los datos para el registro, ver datos para el registro de dominios K.5.

K.3 Traslado de hosting

K.3.1 Hosting web basico sin CMS

Para realizar el traslado de una web sin CMS, necesitaremos datos que deben de facilitar los
proveedores de hosting del CLIENTE y debe ser éste quién se los solicite.

K.3.2 Hosting web basico con CMS

Para realizar el traslado de una web con CMS, necesitaremos de que los deben de facilitar los
proveedores de hosting del CLIENTE y debe ser éste quién se los solicite.

K.3.3 Hosting web avanzado (Ecommerce)

Para realizar el traslado de una web avanzado datos que deben de facilitar los proveedores de hosting
del CLIENTE y debe ser éste quién se los solicite.

K.4 Cuentas de correo electronico
K.4.1 Configuracidn de correo G. Suite
K.4.2 Configuracion de cuentas propias

K.4.3 Migracién correo POP
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Sera necesario listado correos CLIENTE, junto con sus usuarios y contrasefias.

K.4.4 Migracion correo IMAP

Una vez trasladado el dominio y/o la web a los servidores de VC se procede a migrar el correo, por lo
que es importante que todo el proceso se realice con la antelacion suficiente a la finalizacién del
contrato con su proveedor anterior.

K.5 Registro de dominios

K.5.1 Dominios .es

K.5.2 Dominios .com y .net

K.5.3 Otras extensiones

Importante:

En las migraciones y/o altas de correo no esta incluida la configuracion en los equipos del CLIENTE.
VC facilita los datos de acceso (nombre de los servidores, usuarios, contrasefas, puertos, etc...), pero
es el CLIENTE quien tiene que solicitar a su informatico o empresa de mantenimiento, la configuracion

de los CLIENTES de correo.

Si VC tiene que realizar acciones de asistencia o configuracién en remoto de las cuentas en los
equipos se cobrara un extra en horas de trabajo del departamento de Sistemas.

VC no sera responsable de la pérdida de datos o dafios en la migracion de correos entre servidores. El
CLIENTE, o su proveedor, debe disponer de copias de seguridad de los correos.

L. Servicio de copias de seguridad:

VC no es responsable de los datos almacenados de sus CLIENTES y no ofrece copias de seguridad a
sus CLIENTES.

Por ello mediante la contratacion de este servicio de copias de seguridad, ofrece la realizacién de tres
copias de seguridad diarias de todos los datos del CLIENTE (bases de datos y correo electrénicos).
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Con este nuevo servicio VC ofrece al CLIENTE en caso de que modificara algun dato la posibilidad de
recuperar datos de hasta tres dias anteriores.

Forma de pago: mensual.

7.-PRECIO Y FORMA DE PAGO

7.1. El CLIENTE acuerda pagar a VC los precios establecidos en el correspondiente presupuesto
referido al servicio contratado, siendo estos costes reflejados en la facturacién de VC al CLIENTE.

En caso de prérroga o variacion de los servicios contratados VC y el CLIENTE podrén revisar los
precios, quedando reflejada en la facturacion de VC al CLIENTE dichas modificaciones de precios.

El precio de los servicios prestados por VC que sean objeto de posterior contratacion por el CLIENTE
sera establecido en el momento en que se acuerde la prestacion de los mismos.

No obstante se establece como forma general de pago las anteriormente recogidas en la estipulacién 6
conforme a los servicios prestados y que resumimos a continuacion:

A.-SEM Google: red busqueda/shopping/red display; B.-SEM Facebook; C.-SEM Bing; D.-EsClick-
Servimédico; E.-Social Media Marketing (SMM):

Set up de campafia: 100% a la firma.
Gestion: cuotas mensuales desde el inicio del servicio.

F.-Disefio grafico e identidad corporativa:

50% al inicio y 50% antes de entregar material.
G.-Desarrollos Web.

50% al inicio y 50% antes de subir la web.
H.-Fotografia.

A concretar conforme al encargo realizado.
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|.-Posicionamiento web.

El coste de las estrategias de posicionamiento SEO se calcularan en periodos anuales y se abonara
en cuotas mensuales.

Las Auditorias se abonan 50% al formalizar el encargo y 50% antes de la entrega.
J.-Servicios legales tecnolégicos.

En un sélo pago al inicio de los servicios, salvo los que sean recurrentes.

K.-Sistemas-Hosting y dominios.
100% a la firma.

L.-Servicio copias de seguridad.
Mensual

7.2. VC podra suspender el servicio o resolver el contrato en caso de que el CLIENTE se atrase por un
periodo superior a quince (15) dias en el pago de los cargos facturados. VC podréa cargar intereses de
mora desde el dia del vencimiento hasta la fecha de su cobro, calculados al tipo de interés de demora
comercial establecido en el articulo 7 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, que tenga en cada
momento y en su caso mas costes de reconexion en su totalidad, de los que sera previamente
informado el CLIENTE.

7.3. Los pagos realizados desde Espafia se pueden efectuar mediante domiciliacién de recibo bancario
o transferencia o mediante cheque bancario a entregar en la oficina de VC segun el servicio
contratado.

7.4. En caso de que el CLIENTE efectue el pago mediante transferencia bancaria, este deberéa enviar
por correo electronico a VC copia del justificante de dicha transferencia.

7.5. Los pagos desde fuera de Espafia se realizaran exclusivamente a través de transferencia
bancaria.

7.6. No se concedera crédito alguno por la pérdida del servicio durante el periodo de suspension del
servicio por falta de pago.
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7.7. Si a VC le fueran cargado comisiones o cargos bancarios adicionales por su banco debido a los
costes originados por la imposibilidad de recobrar fondos de los bancos de EL CLIENTE, VC tendra el
derecho de recuperar el importe de estas comisiones o cargos reduciendo al CLIENTE el periodo de
duracion del contrato proporcionalmente o exigiendo al CLIENTE la cuantia correspondiente de dichos
gastos.

8.- IMPUESTOS APLICABLES

Todos los tributos que devenguen con ocasion o como consecuencia de los servicios prestados por VC
al CLIENTE seran satisfechos por las partes de acuerdo con la Ley. A todos los cargos fijados al
CLIENTE se aplicara el IVA en vigor en la fecha de facturacion.

9.- GARANTIAS
9.1. GARANTIA DE REEMBOLSO.

a. EL CLIENTE dispondra de un plazo de 15 dias a partir de la fecha de firma del contrato para
resolverlo sin incurrir en penalizacion ni gasto alguno, exceptuando los gastos en los que VC haya
incurrido ocasionados por el cliente.

b. Tras el ejercicio de este derecho, VC reintegrara al cliente la cuantia abonada por la prestacion del
servicio exceptuando la cuantia correspondiente al consumo del servicio realizado durante el periodo
de servicio efectivo.

9.2. GARANTIA DE EXITO SERVICIOS SEQ/SEM/SMM

En virtud de la definicién semantica de cualquiera de los esfuerzos SEO/SEM/SMM, no se garantizan
bajo ninglin concepto la consecucion de cualquiera de los siguientes objetivos:

a. Una posicion determinada para cualquier expresién o palabra clave, en cualquier buscador,
directorio.

b. Una cifra de seguidores en redes sociales, usuarios registrados, comentarios o cualquier
subproducto de la interaccion de los usuarios en redes sociales.

c. Una cifra de visitas netas o brutas derivadas de los esfuerzos SEO/SEM/SMM.
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d. Cualquier otro objetivo cuantitativo no expuesto en las condiciones contractuales.
La garantia no incluye las siguientes eventualidades:

a. Problemas derivados u originados por cualquier servicio externo gestionados por cualquier entidad
ajena a VC.

b. Dafios causados por contagio de virus, ataques, negligencia del CLIENTE, incendio o fallo eléctrico
de los sistemas implicados.

c. El cambio de proveedor de alojamiento, de url, de nombre y/o ubicacion de pagina, de titulo de
pagina, de descripcion, de metatag's, de keywords, la realizacion de cualquier accion de inclusion de
enlaces en cualquier ubicacién (interna o externa, incluidas campafias de publicidad adwords o
similares) que afecten al posicionamiento sin previa autorizacién de VC.

d. Si el resultado de las acciones contempladas en los parrafos anteriores implican la pérdida total del
posicionamiento o exclusion de los sitios web se considerara exonerado de cualquier responsabilidad a
VC manteniéndose a todos los efectos los trabajos y la facturacion del posicionamiento.

9.3. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO PAGINAS WEB

VC garantiza que la pagina web funcionara perfectamente segun lo establecido en las presentes
condiciones contractuales, particulares y en su caso anexos. En este sentido otorga una garantia de
12 meses contados a partir de su entrega, siempre y cuando el cliente no transforme la pagina web, lo
que supondra el fin del plazo de la garantia. Quedan excluidos los lanzamientos de nuevas versiones
de los navegadores que puedan afectar a la correcta visualizacion de la pagina en dichas nuevas
versiones.

Mientras dure el tiempo de la garantia VC, a peticion del cliente, realizara Ginicamente los servicios de
correccion de errores en el funcionamiento de la pagina web.

Al efecto, VC pone a disposicion del cliente asistencia telefonica disponible en horario comercial en
nuestras oficinas.

VC no sera responsable de ningun dafio directo o indirecto producto como consecuencia de la
utilizacion indebida de la pagina web, como consecuencia de una actividad negligente del cliente y en
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ningun caso desde el momento en que dicha pagina web sea modificada, ya sea en su estructura o en
su contenido, por el cliente o un tercero.

9.4. LIMITACION DE GARANTIA

Las partes reconocen que la puesta en vigor de estas condiciones contractuales, particulares y en su
caso anexos, no suponen ningun tipo de representacion, delegacion, garantia u otros acuerdos
distintos a los expresamente descritos en ellas; y de acuerdo con ello, todos los términos, condiciones,
garantias u otros aspectos implicados por convenios o reglamentacién general, quedan explicitamente
excluidos hasta los limites permitidos por la Ley.

9.5. COPIAS DE SEGURIDAD

A efectos de garantizar los fines de las presentes condiciones contractuales , particulares y en su caso
de sus anexos y con el fin de prevenir infracciones en las que VC pueda ser declarado responsable
civil subsidiario, el CLIENTE autoriza a VC a realizar las copias de seguridad necesarias del contenido
de los objetos producidos o de los que se solicita su emision.

10.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
10.1. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE LOS CONTENIDOS

El CLIENTE declara que dispone de los derechos de propiedad intelectual e industrial o de las
correspondientes autorizaciones sobre la totalidad de los elementos que entregara a VC para
integrarlos en paginas web, anuncios y/o para cualquier otro uso necesario para la realizacién de los
servicios contratados. VC manifiesta que dispone de los derechos de propiedad intelectual e industrial
o de las preceptivas autorizaciones sobre la totalidad de los elementos que integre por su cuenta en
las paginas web.

El CLIENTE permitira incluir en lugar visible la identificacion de la autoria del trabajo realizado por
Vision Click, en forma de texto “Website by Vision Click, enlace, imagen o combinacién de ambas.

10.2. DERECHOS MORALES

El CLIENTE reconoce que VC es el titular de los derechos morales de autor sobre la totalidad de las
obras y creaciones publicitarias creadas y elaboradas por VC.
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10.3.CESION DE DERECHOS

Con sujecion al pago de las facturas emitidas por los servicios, VC cede al CLIENTE con caracter de
exclusivo, la totalidad de los derechos de explotacion sobre las obras y creaciones publicitarias
creadas y elaboradas, para todos los medios de difusién y modalidades de explotacién.

Esta cesion abarca entre otros, los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion publica y
transformacion de las obras y creaciones publicitarias elaboradas por VC, en el &mbito territorial de
Espafia, por tiempo indefinido. La cesion de todos los derechos para cualquier otro territorio o pais
fuera del indicado, sera motivo de pacto fuera de estas condiciones.

10.4. LICENCIAS DE USO

10.4.1 En el caso de que el ejercicio de los derechos de explotacién econdmica cedidos por el
presente contrato requiera entregar, facilitar o licenciar el uso sobre los elementos derivados de
programacion y el cddigo fuente, asi como los sistemas, instrucciones y aplicaciones informaticas
propiedad de VC integrados en el o los proyecto(s), excluidos de la cesion de derechos de explotacion,
VC concedera al CLIENTE, previa suscripcion del oportuno contrato, una licencia de uso segun las
siguientes condiciones.

Se tratara de una licencia de uso no exclusiva e intransferible que permitird al CLIENTE usar los
referidos elementos derivados de programacion y el codigo fuente, asi como los sistemas,
instrucciones y aplicaciones informaticas, cuando el proyecto esté finalizado y abonado en su totalidad.

10.4.2 EI CLIENTE solo podra usar los elementos derivados de programacion y el cédigo fuente, asi
como los sistemas, instrucciones y aplicaciones informaticas para fines propios, quedando prohibido:

a. Compartir con terceros el tiempo de uso, asi como hacerla accesible a terceros.
b. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.
c. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de ordenador asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el CLIENTE el unico responsable
de las consecuencias que de tales acciones se deriven.
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e. Reproducir el cddigo, ni traducir su forma. Si fuera necesario, el CLIENTE solicitara la autorizacion
escrita de VC para llevar a cabo la reproduccion o transformacion del programa de ordenador incluida
la correccion de errores, cuando dichos actos sean necesarios para la utilizacion del mismo por parte
del CLIENTE, con arreglo a su finalidad propuesta.

10.4.3 No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, para llevar a cabo la reproduccion del codigo y
la traduccién de su forma cuando sea indispensable para obtener la informacién necesaria para la
interoperabilidad del programa con otros programas, el CLIENTE lo notificara a VC quien en caso de
no ofrecer solucién ninguna, permitira la realizacion de dichos actos por escrito siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a. Que tales actos sean realizados por el usuario legitimo o por cualquier otra persona facultada para
utilizar una copia del programa, o, en su nombre, por parte de una persona debidamente autorizada.

b. Que la informacion necesaria para conseguir la interoperabilidad no haya sido puesta previamente y
de manera facil y rapida, a disposicion de las personas a que se refiere la letra anterior.

c. Que dichos actos se limiten a aquellas partes del programa original que resulten necesarias para
conseguir la interoperabilidad.

d. Se utilice Unicamente para conseguir la interoperabilidad del programa creado de forma
independiente.

e. Sélo se comunique a terceros cuando sea necesario para la interoperabilidad del programa creado
de forma independiente.

f. No se utilice para el desarrollo, produccion o comercializacion de un programa sustancialmente
similar en su expresion, o para cualquier otro acto que infrinja los derechos de autor.

11.- RESPONSABILIDAD DE VC
11.1. RESPONSABILIDAD EN CUANTO A LOS DATOS TRANSMITIDOS

VC no accede a los datos transmitidos ni por el CLIENTE ni por los usuarios de los servicios del
CLIENTE por lo que no sera responsable de los mismos.

11.2. RESPONSABILIDAD POR EL ALMACENAMIENTO DE DATOS
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VC no respondera de la informacion albergada en espacio del CLIENTE, ni de sus enlaces a
contenidos u otros.

11.3. RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS:

V/C respondera ante el CLIENTE por todos los dafios y perjuicios causados por culpa, negligencia o
dolo que se le ocasionen como consecuencia de la ejecucion de las presentes condiciones
contractuales.

11.4. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En ningun supuesto VC, ni los gerentes/directores y altos cargos, administradores, accionistas,
agentes o trabajadores dependientes de ella contraeran responsabilidad alguna por causa directa o
indirectamente relacionada con la utilizacion que haga el cliente del servicio de VC.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores, VC no respondera ante el CLIENTE por los dafios
0 perjuicios cuando:

a. Hayan sido ocasionados por causas ajenas a VC.
b. Se hayan producido por cortes de servicio debidos al mantenimiento de la red advertidos por VC.
c. Hayan sido ocasionados por fuerza mayor.

d. Sean atribuibles a causas externas al control de VC tales como fallos de terceros, operadores o
compafiias de servicios, actos que supongan la intervencion de una tercera parte en los servicios
suministrados, (siempre que la misma no se produzca por culpa o negligencia de VC), VC se
compromete asimismo a reparar en el menor tiempo posible cualquier fallo o averia que pudiera
producirse en el servicio.

e. Fallos derivados por los contenidos o software suministrado o instalado por el CLIENTE, o
cualesquiera aplicaciones de terceros.

f. Cuando el CLIENTE incumpliese sus obligaciones pactadas.
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La indemnizacion de dafios y perjuicios en casos de culpa o negligencia de VC, derivada de las
presentes condiciones contractuales, no excedera en ningun caso del importe de una anualidad del
servicio contratado.

12. - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
12.1. DANOS Y PERJUICIOS A VC Y A TERCEROS

El CLIENTE respondera de las averias o deterioros que puedan sufrir los equipos, sistemas,
programas informaticos y redes de VC, o destruccion de la informacién, incluso de los pertenecientes a
otros clientes cuando las averias o deterioros hayan sido producidos por accion negligente del
CLIENTE.

12.2. RESPONSABILIDAD DE LOS CONTENIDOS

El CLIENTE seré el Unico responsable de la informacion de los contenidos suministrados a VC y de las
bases de datos que soporta y que suministra a terceros, en referencia al cumplimiento de las normas
de la Propiedad Intelectual e Industrial indicadas en la estipulacion 10.1 , asi como frente a cualquier
accién u omision que viole el secreto de las comunicaciones o la intimidad de las personas fisicas o
juridicas, de acuerdo con la legislacion vigente en la materia y muy especialmente de acuerdo con lo
dispuesto en las Normas sobre Proteccion de Menores y Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Asi como que garantiza que en ningin caso dicha informacidn contravendréa disposicion normativa
alguna, asumiendo el CLIENTE la plena responsabilidad sobre los contenidos que utilice o almacene.
VC se reserva la facultad de anularlos en el caso de que por requerimiento de un tercero que se
considere afectado o por detectarse que puede ser contrario a la Legislacion vigente, siendo obligacidn
del CLIENTE demostrar para este supuesto la legalidad del contenido anulado.

12.3 ACTOS DELICTIVOS E ILEGALES

El uso de cualquiera de los servicios contratados para la comisién de actos delictivos o cualquier otro
uso antisocial o ilegal dara derecho a VC a la inmediata suspension del servicio y posterior resolucion
del presente contrato, sin perjuicio de la reclamacién por dafios y perjuicios que se pudiera derivar. EL
CLIENTE mantendra indemne a VC frente a cualesquiera reclamaciones de terceros que traigan causa
0 estén relacionadas con la prestacion de servicios objeto de las presentes condiciones y anexos
aplicables.
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12.4. IMPAGO DE SERVICIOS CONTRATADOS:

El CLIENTE se compromete a efectuar los pagos conforme a los precios y formas de pago pactadas,
recogidas en la estipulaciones 6 y 7 y en las condiciones particulares y anexos, en su caso existentes.
En caso de que el impago se produzca antes de iniciar los trabajos contratados, el contrato quedara
resuelto, debiendo abonar el CLIENTE el 25 % del importe del mismo en concepto de indemnizacion
de dafios y perjuicios.

En caso de que el impago se produzca con posterioridad (por ejemplo: tras la difusion del anuncio, en
paginas web una vez enviada la propuesta o boceto de disefio, 0 en SEO una vez iniciados los
trabajos etc,), se entenderan vencidos el resto de plazos, pudiendo exigir VC, el pago total pendiente.

El impago de alguna cantidad pactada facultara en su caso a VC para rechazar cualquier otra solicitud
del mismo CLIENTE y para anular cualquier gestion iniciada de servicios contratados.

12.5. ENTREGA DE MATERIAL

El CLIENTE se compromete a poner a disposicion de VC, todo el material necesario para la prestacion
correcta de los servicios contratados y conforme a las condiciones pactadas. El retraso por el
CLIENTE en la entrega del material determinante o necesario, asi como la imprecision o imperfeccion
de este material, no exonerard al CLIENTE del pago del importe total del contrato.

12.6 INEXACTITUD DE DATOS DE CONTACTO:

El CLIENTE se compromete a mantener actualizados los datos de contacto proporcionados a VC,
especialmente de la direccién de correo electrénico, quedando bajo su responsabilidad en notificar
fehacientemente a VC de la modificacion de dicha direccion de correo electrénico, exonerando a VC
de cualquier responsabilidad por las consecuencias derivadas de la inoperatividad de la direccién de
correo electronico del CLIENTE, asi como de la desinformacion que pudiera alegar el CLIENTE debida
a su propia negligencia a la hora de mantener actualizado y activo este dato.

12.7. DESISTIMIENTO DEL CLIENTE

En caso de desistimiento por el CLIENTE tras el periodo de garantia de 15 dias previsto en la
estipulacion 9.1 y previo al inicio de los trabajos contratados, el CLIENTE debera abonar el 25 % del
importe de los servicios contratados afectados por dicho desistimiento.
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De producirse el desistimiento por el CLIENTE con posterioridad al inicio de la realizacion de los
servicios contratados, el CLIENTE vendra obligado a satisfacer a VC el precio correspondiente a la
totalidad de los servicios contratados como indemnizacion de dafios y perjuicios producidos por el
citado desistimiento.

13.-FUERZA MAYOR

Causa de fuerza mayor significara todas aquellas causas que no hayan podido preverse, 0 que aun
previstas fueran inevitables, y que dan como resultado el incumplimiento de cualesquiera de sus
obligaciones, en este caso ninguna de las partes seré responsable por los incumplimientos y retrasos
de sus obligaciones.

Ambas partes se comprometen en este acto a enviar comunicacion inmediata a la respectiva, tan
pronto como tengan noticia de la existencia de una causa de fuerza mayor. Dicha comunicacién
contendra los detalles de las circunstancias que hayan dado lugar a dicho caso. Recibida la citada
comunicacion, si el incumplimiento debido al caso de fuerza mayor continuase produciéndose por mas
de 7 dias quien no esté incumpliendo tendré la posibilidad de resolver anticipadamente el contrato.

14.-SUSPENSION Y CANCELACION DE SERVICIOS

VC podréa proceder por si mismo a la suspension y cancelacion de la prestacion de los servicios objeto
de las presentes condiciones contractuales y en su caso particulares y sus anexos, por los siguientes
motivos:

14.1. Si el CLIENTE incumple total o parcialmente con alguna de sus obligaciones contraidas con VC,
asi todos los servicios supeditados a ese incumplimiento quedaran suspendidos o cancelados.

14.2. Ante cualquier situacién que permita albergar dudas razonables respecto de la legalidad del uso
de los servicios de VC por parte del CLIENTE previa comunicacion por parte de VC al CLIENTE y
respuesta del mismo en un plazo inferior a 3 dias, o falta de respuesta en este plazo.

14.3. En el caso de existir reposicion del servicio VC cobraré al CLIENTE por adelantado los costes de
reconexion previa aceptacion del CLIENTE.

14.4. No se concedera crédito alguno por la pérdida del servicio durante el periodo de suspensién del
servicio.
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15.-RESOLUCION CONTRATO
Tanto VC como el CLIENTE podran resolver el contrato por alguna de las siguientes causas:

a. El incumplimiento de las obligaciones que les correspondiese a cada parte establecidas en las
presentes condiciones contractuales y en su caso sus Anexos.

b. Si cualquiera de las partes toma la decision de disolverse.

c. Si la otra parte es declarada en quiebra a instancia de acreedor legitimo, o si se ha presentado
solicitud de quiebra voluntaria o suspension de pagos, o si se han instado en su contra juicios
ejecutivos o decretado embargos preventivos u otras medidas cautelares que pongan de manifiesto la
disminucion de la solvencia econémica o dificultades financieras para atender al normal cumplimiento
de sus obligaciones.

d. Por decisidn unilateral de cualquiera de las partes, con preaviso de treinta (30) dias, previo a la
terminacion del periodo del servicio contratado.

e. El CLIENTE en ningun caso podra reclamar a VC la devolucion de las cantidades que hubiera
entregado por la provision de los servicios contratados.

f. Obstaculizar deliberadamente la prestacién del Servicio.

La terminacion del contrato, por cualquiera de las causas establecidas en los apartados a), b), c), d) de
la estipulacién 15 imputables al CLIENTE, obligara al CLIENTE al pago de las cantidades debidas,
hasta el momento efectivo de la resolucion o terminacion del contrato y en su caso de sus anexos.

16.-SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES

VC garantiza el secreto de las comunicaciones de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como la seguridad tanto de instalaciones, infraestructuras, redes,
aplicaciones, elementos hardware y los datos, mediante la adopcién de las medidas que sean
precisas, de tipo fisico, l6gico y organizativo, de acuerdo al estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos e informacidn es almacenados, y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accién humana o del medio fisico o natural.
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17.-INTERLOCUTOR Y NOTIFICACIONES

El(los) interlocutor(es) de VC con el CLIENTE podra(n) ser emplazado(s) por un nuevo interlocutor
simplemente enviando notificacion por carta o correo electrénico al CLIENTE indicando los datos del
nuevo interlocutor designado en sustitucion.

Los datos de contacto del CLIENTE con VC seran los indicados en la pagina web de VC
www.visionclick.es y en caso de no estar indicados los datos de contacto validos o especificos seran
los siguientes:

Avda. Pintor Sorolla, 137, bajo oficinas, Malaga (Espafia) con teléfono de atencion al publico
952294306 y buzon de correo electronico general info@visionclick.es

Las partes reconocen pleno valor de prueba en juicio a las comunicaciones que, en virtud de estas
condiciones, se realicen por correo electrénico y/o plataforma del proyecto.

Todas las notificaciones, solicitudes, demandas o comunicaciones seran remitidas por cualquier medio
escrito que permita dejar constancia de su recepcion, preferiblemente por correo electrénico.

18.-PROTECCION DE DATOS

VC y el CLIENTE cumpliran, en lo que afecte a cada una de ellas, las disposiciones de la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante, “LOPD”), asi
como del Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD y de cualesquiera otras normas vigentes o que en un futuro vengan a sustituir
y/o a modificar éstas.

En este sentido, VC y el CLIENTE manifiestan que su relacién se enmarca en lo dispuesto en el
articulo 12 de la LOPD, dado que para la prestacién de los servicios contratados es necesario el
acceso, por parte de VC a los datos de caracter personal responsabilidad del CLIENTE, siendo por
tanto el CLIENTE el responsable del tratamiento y el VC el encargado del tratamiento, y se obligan a
cumplir las siguientes condiciones en la prestacion de los servicios objeto de las presentes condiciones
generales.

VC Unicamente tratara los datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las presentes
condiciones generales y a las instrucciones del CLIENTE.
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VC mantendra los datos del CLIENTE en una base de datos denominada CLIENTES/PROVEEDORES
custodiada de acuerdo a LOPD, destinada a fines comerciales propios. En cualquier momento el
CLIENTE podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante
comunicacion escrita a VC via email: info@visionclick.es.

VC no comunicaré los datos de caracter personal, ni siquiera para su conservacion, a otras personas o
entidades.

La recepcion de los datos del CLIENTE por parte de VC no tendra la consideracion de cesion de datos
a los efectos de la LOPD. En este sentido, la recepcion de los datos de caracter personal del CLIENTE
se realizara por VC en nombre y por cuenta del CLIENTE, a titulo de mandato o apoderamiento
expreso.

VC esta obligada a implementar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, de conformidad con lo establecido en la LOPD y su Reglamento.

A la terminacion del contrato, VC debera destruir o devolver los datos de caracter personal, al igual
que cualquier soporte 0o documento en el que conste algun dato personal objeto del tratamiento,
respetando los plazos establecidos para su conservacion en la normativa vigente, a los solos efectos
de dar cumplimiento a los requerimientos de los poderes publicos.

En el supuesto de que VC, conforme a la estipulacion 1.4, utilice a un subcontratista para la prestacion
de los servicios objeto del contrato, el CLIENTE autoriza a VC para que permita a dicho tercero
subcontratista el tratamiento de los datos personales del CLIENTE, comprometiéndose VC a regular su
relacion con la entidad subcontratista mediante contrato en el que se establezca que Unicamente
tratard los datos conforme a las instrucciones recibidas del CLIENTE, que no las aplicara o utilizara
con fines distintos al que figure en el contrato, y que no los comunicara a otras personas. Una vez
cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal seran destruidos o devueltos, a
eleccién del CLIENTE, al igual que cualquier soporte 0 documentos en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento. .En el caso de que el CLIENTE ejercitara los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, VC debera ponerlo en conocimiento del subcontratista
con la maxima celeridad.

19.-CONFIDENCIALIDAD
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Dada la naturaleza de los servicios objeto de las presentes condiciones generales aplicables al servicio
contratado. VC y el CLIENTE se someten a las mas rigurosas normas de confidencialidad,
comprometiéndose tanto durante la vigencia del contrato, como después de la finalizacién del mismo,
a tratar bajo la més estricta confidencialidad todos los datos, informacion y documentos que las partes
se intercambien con vistas a la ejecucion del contrato.

20.-RECONOCIMIENTOS

El CLIENTE concede su autorizacion con caracter indefinido e irrevocable para que VC emplace en el
sitio web implantado la denominacion social de VC o cualquier simbolo o signo identificativo de VC,
siempre y cuando no afecte a la imagen del CLIENTE y se realice en la parte inferior al tamafio minimo
legible. Asimismo el CLIENTE concede su autorizacion para que VC pueda identificar al CLIENTE en
cualesquiera acciones promocionales relacionadas con VC.

21.-SALVAGUARDA

Cada una de las presentes estipulaciones deben ser interpretadas de forma separada e
independientemente de las demés. Si cualquiera de ellas pasare a ser invalida, declarada ilegal o no
ejecutable en virtud de alguna norma juridica vigente por cualquier juzgado o autoridad administrativa,
la nulidad o ineficacia de la misma no afectara las demas estipulaciones, que conservaran su plena
validez y eficacia. Las partes acuerdan sustituir la clausula o clausulas afectadas por otra u otras que
tengan los efectos correspondientes a los fines perseguidos por las partes.

22.-SUBROGACION

Los derechos y obligaciones del CLIENTE no podran ser subrogados por terceros sin el
consentimiento por escrito de VC.

23.-MODIFICACIONES

Aquella parte que quisiera introducir alguna modificacién sobre el alcance de los servicios objeto de las
presentes condiciones generales y/o particulares y anexos, tanto en cuanto a su contenido como en
cuanto a su ambito territorial, se lo comunicara por escrito de forma fehaciente a la otra parte. La
propuesta debera ser aceptada o rechazada por escrito. Las modificaciones aceptadas deberan
constar en documento escrito y contar con la firma de los representantes autorizados de cada una de
las partes.
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24.-LEGISLACION APLICABLE Y FUERO

Las presentes condiciones generales y particulares estan sujetas y deberan interpretarse de acuerdo
con la legislacion espafiola, comprendiendo la integridad de los acuerdos habidos entre las VC y el
CLIENTE con relacién al objeto de este contrato y, por tanto, anulan y prevalecen sobre cualesquiera
otros acuerdos escritos o verbales que pudieran haber existido entre las VC y el CLIENTE con
anterioridad a la fecha de firma del contrato.

Ante cualquier desavenencia o litigio entre las partes en relaciéon con el cumplimiento, eficacia o
interpretacion de las presentes condiciones generales y particulares, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Méalaga.

Actualizado Mayo 2017.

Carlos Francisco Lépez Abadin. Abogado col.n® 3.685 ICAMALAGA. Responsable Area de
Propiedad Intelectual e Industrial y tecnologia
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